TERMINOS Y CONDICIONES.

TERMINOS Y CONDICIONES.

GRUPO FERRETERO LA PAROTA. Con domicilio fiscal en: J. Merced Cabrera No. 489,
Villa de Alvarez, Colima, México, hace de tu conocimiento las politicas de

compra como parte de los servicios para nuestros clientes. Al favorecernos con tu
compra, significa que has leido, entendido y aceptas en su totalidad la informacion
de las politicas de compra que se utilizan para el uso de nuestra pagina web de
venta de productos bajo el dominio www.ferreparota.com, las cuales fueron
actualizadas por dltima vez el 15 de noviembre del 2021.

GRUPO FERRETERO LA PAROTA. Se reserva el derecho de cambiar, modificar, anadir
o eliminar parte de estos términos y condiciones de uso en cualquier momento, los
cambios serdn efectivos cuando se publiquen en el sitio www.ferreparota.com, por
favor revisa periddicamente las actualizaciones de estos términos y condiciones de
uso, ya que tendrds que aceptar los cambios que se realicen para poder seguir
accediendo a la plataforma y seguir comprando nuestros productos.

Puedes realizar tu compra por internet a través de nuestra tienda en linea
www.ferreparota.com, las 24 horas del dig, los 365 dias del afio.

Contamos con un horario de atencion de 7:30am a 18:00 horas de lunes a viernes;
sdbados de 7:30am a 14:00 horas.

CONDICIONES DE USO

El contenido y los servicios que ofrece nuestro sitio estan reservados y dirigidos
anicamente a un publico mayor de 18 anos, por lo que queda bajo la
responsabilidad de los padres o tutores, supervisar la conducta de los menores de
edad que ingresen nuestro sitio web.

Grupo Ferretero La Parota hace de tu conocimiento que las nifias, ninos y
adolescentes deberdn abstenerse de facilitar sus datos personales, sin la
autorizacion de sus padres o tutores, la compra deberd realizarse directamente por
estos dltimos.

Podremos cancelar tu compra o restringir tu cuenta si se detecta algin uso
indebido del sitio, mismo que serd entendido bajo los siguientes puntos:



La utilizacién de mecanismos o herramientas automatizadas o tecnologia
similar cuya finalidad sea realizar la extraccidn, obtencidn o recopilacion,
directa o indirecta, de cualquier informacion contenida en el sitio.

Copiar, imitar, replicar para su uso en servidores espejo, reproducir, distribuir,
publicar, descargar, mostrar o transmitir cualquier contenido del sitio
(incluyendo marcas registradas) en cualquier forma o por cualquier medio;
esta restriccidn incluye, pero no se limita a los siguientes medios: medios
electrénicos, mecdnicos, medios de fotocopiado, grabacién o cualquier otro
medio.

Acceder a datos no destinados al usuario o iniciar sesién en un servidor o
cuenta en la que el usuario no esté autorizado para su acceso.

Intentar interferir con el servicio a cualquier usuario, huésped o red,
incluyendo, sin limitacion, a través del envio de virus al sitio, sobrecarga,
inundacion, spam, bombardeo de correo o fallas.

Intento o realizacién de actividades fraudulentas entre las que se
encuentran, la falsificacion de identidades o formas de pago.

DATOS PERSONALES

La recoleccién y tratamiento de tu informacion personal nos permite prestarte un
excelente servicio, para que puedas realizar operaciones en forma rapida y segura;
y ofrecerte funcionalidades que se adaptan mejor a tus necesidades.

Excepto en aquellos casos en los que la normativa aplicable lo prohiba, Grupo
Ferretero La Parota podrd utilizar tu informacién personal para las siguientes
finalidades:

Brindar productos, servicios y/o beneficios que ofrecemos en nuestra
plataforma.

Mejorar nuestros servicios, desarrollar nuevos y ofrecerte una mejor
experiencia en nuestro sitio.

Cumplir con obligaciones legales y requerimientos de autoridades
competentes.

Detectar y prevenir fraudes, abusos y delitos relacionados para proteger la
seguridad de nuestros usuarios y la sustentabilidad de la plataforma.
Proteger derechos de usuarios, de terceros o propios de Grupo Ferretero La
Parota.

Efectuar anuncios y contactos publicitarios y promocionales.



Proteccidn de datos personales

Diseffamos nuestros sistemas teniendo en cuenta tu seguridad y privacidad;
trabajomos para proteger la transmision de la seguridad de tus datos personales
mediante el uso de protocolos de cifrado y software.

Mantenemos medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas en relacion
con la recopilacién, almacenamiento y divulgacion de los datos personales del
cliente. Nuestros procedimientos de seguridad implican que solicitemos verificar tu
identidad antes de que revelemos datos personales.

TU podrds, en cualquier momento, revocar tu consentimiento para el tratamiento
de tus datos personales o solicitar informacion al respecto, contactdndonos al
correo electronico ventas@ferreparota.com. Para verificar tu identidad, la solicitud
deberd hacerse desde el correo electrénico asociado a tu cuenta.

DISPOSICIONES SOBRE LA COMPRA DE PRODUCTOS

La informacion de los productos anunciados en el sitio www.ferreparota.com es
exacta y apegada a las caracteristicas de los mismos; sin embargo, si por un error
del fabricante, el articulo contiene alguna caracteristica distinta a lo anunciado
podrds devolverlo, entregando su empaque y accesorios originales dentro del
plazo establecido en el apartado de devoluciones.

Es necesario que leas detenidamente la descripcion de nuestros productos antes
de procesar la compra; Exhibimos con precisién los colores que aparecen de los
productos en nuestro sitio, sin embargo, los colores actuales que ves dependerdn
de tu pantalla, por lo que no podemos garantizar que ninguno de los colores
mostrados en tu dispositivo sea exacto, las imagenes son con fines ilustrativos y te
son expuestas de modo orientativo.

Te recomendamos que siempre verifiques las condiciones de compra antes de
realizar tu pedido, a fin de cerciorarte de los términos, condiciones y restricciones
que pudieren aplicar a cada producto.

De presentarse alguna inconsistencia o fallas al momento de publicar los precios
en el portal, se te informard sobre dicha situacion, para que confirmes si adn



deseas la adquisicién del producto, o bien cancelar el pedido y devolver el importe
pagado. En caso de que no hayas finalizado tu compra, se te notificard el cambio
en precio y disponibilidad al ingresar al carrito de compra.

www.ferreparota.com vende en linea y entrega productos Gnicamente en la
RepUblica Mexicana. Ningln envio puede ser realizado a una direccién que se
encuentre fuera del territorio nacional.

Retrasos y otras restricciones

Si los tiempos estimados cambian, en Grupo Ferretero La Parota te contactaremos

por correo electrénico y/o teléfono para darte a conocer el estatus actualizado de

tu envio. En caso de dudas contdctanos a través de nuestros medios de atencion a
clientes.

En caso de existir algln desastre natural o social, mal tiempo o problema politico; el
periodo de envio puede ser hasta de 30 dias hdbiles.

En virtud de la demanda de ciertos productos, podriamos restringir el nGmero de
ciertos articulos que puedas comprar. Cualquier restriccion en el limite de los
productos serd mencionada en la pdgina de internet. Estd informacién estd sujeta
a cambio. En Grupo Ferretero La Parota nos reservamos el derecho de descontinuar
productos.

En caso de contingencia ambiental o sobrecarga de trabajo en los servicios de
mensajeria por fechas promocionales como Buen Fin, HotSale, etc. el tiempo de
entrega puede tardar mds de lo normal.

El tiempo de envio es totalmente responsabilidad de la paqueteria, ya que es un
servicio externo que se estd contratando, no obstante, estaremos pendientes de su
pedido durante todo el proceso de compra.

Moneda de la operacién

La moneda que se utilizard en las operaciones que se realicen a través de nuestra
pagina www.ferreparota.com serd la moneda del curso legal de los Estados Unidos
Mexicanos.



Pago de los productos

En Grupo Ferretero La Parota te ofrecemos diversas formas de pago, con medios
seguros como: Transferencia o depdsito bancario, pago en efectivo.

Para mayor informacion, visita nuestro apartado de Formas de Pago.

GRUPO FERRETERO LA PAROTA. podrd suspender la entrega de la mercancia hasta
que la informacién de pago proporcionada sea validada en su totalidad.

Retiro en Tienda

En Grupo Ferretero La Parota te ofrecemos la opcién de retirar tus compras
directamente en nuestra tienda fisica con direccién: J. Merced Cabrera No. 489,
Villa de Alvarez, Colima, México.

Con la finalidad de brindar mayor seguridad a nuestros clientes la entrega de los
productos puede ser declinada al no cumplir con los siguientes requerimientos:

e Presentar la orden de compra impresa.
« Identificacion oficial con fotografia vigente (debe coincidir con el nombre
idéntico en la orden de compra).

Durante el proceso de compra y retiro, ante cualquier duda puedes contactarnos a
través de nuestro servicio de atencién al cliente, para brindarte el mejor soporte y
una mayor satisfaccién en tu experiencia de compra. Todas las formas de contacto
las encontrards en el apartado de “Contdcta y al final del sitio web” que se muestra
mads adelante.

Entrega a domicilio

En caso de que utilices la opcion de entrega a domicilio, se aplicardn las siguientes
disposiciones:

Antes de realizar la transaccién, se te indicard el tiempo en el que tu compra puede
ser entregada.

Ademds, deberds indicar la fecha de tu preferencia para recibir la compra, misma
que queda expuesta a condiciones de las paqueterias externas a Grupo Ferretero
La Parota.

Los productos son entregados en el domicilio expresado para tal efecto en la



transaccion. Asi mismo, la recepcidn de los productos se presta a ser el cliente, o
bien, la persona que se autoriza para recibir los productos en la transaccidn, se
debe presentar una identificacion oficial vigente con fotografia como comprobante
de compra o el correo electronico de confirmacion de la transaccidn.

El usuario comprador serd absolutamente responsable y se mantendrd indemne a
Grupo Ferretero La Parota, si por su dolo o culpa completara errbnea o falsamente
los datos necesarios para realizar la entrega del paquete y/o no dispusiera de una
persona que pueda recibir el envio o retirarlo en el lugar que dicho usuario
comprador hubiera seleccionado.

En ningln caso se incluye la instalacion de ningln tipo de producto.

Contdactanos

En caso de tener cualquier duda relacionada con la informacién ofrecida dentro de
nuestra pagina, de los productos, o bien, de la transaccidon de compra, puedes
contactarnos a través de nuestro centro de atencién al cliente en el teléfono y/o
correo electronico:

(312)-155-97-26
ventos@ferreporoto.oom

Politicas de Facturacion:

Comprobante de compra

Una vez redlizada la transaccidén de compra a través de nuestra pdging, y que el
pago haya sido autorizado o bien, acreditado segun corresponda a otro medio de
pago, se te podrd emitir una remision o factura. En caso de requerir factura serd
necesario comunicarse a nuestra linea de atencion a clientes proporcionando los
datos fiscales necesarios para la emision de la misma (RFC, razén social, uso de
CFDI, correo electrénico y método de pago). Tus datos fiscales estan protegidos y
son de uso exclusivo como parte del proceso de compra, para mayor detalle,
puedes consultar nuestras politicas de privacidad.

Se aplicardn las disposiciones fiscales vigentes segln la fecha de factura. Y se
expide la factura del cliente conforme a los datos que proporcion en su compra.



POLITICA DE DEVOLUCIONES
iLamentamos que tu compra haya presentado problemas!

Se podrdn otorgar devoluciones de acuerdo a las politicas de reembolso
publicadas en www.ferreparota.com.

PRECIOS

Los precios que se publican pueden ser modificados sin previo aviso, y que
dependen de nuestros proveedores.

El precio de cada uno de los productos que se publican en la pagina, se verd
reflejado dentro de la misma; Dicho precio serd perfectamente identificable y
atribuible al producto del que se trata.

Todos los precios de los productos incluyen el IVA y demds impuestos que pudieran
corresponderles. Lo anterior, independientemente de los gastos de envio que
pudieran o no generarse. Estos montos se te indicardn antes de levantar tu pedido,
para que estés en posibilidad de aceptarlos.

Todos los productos tienen una cantidad de piezas en existencia, en caso de
agotarse se te notificard al momento de realizar tu pedido.

Revisa las politicas de términos y condiciones para cualquier aclaracion.

CONFORMIDAD

GRUPO FERRETERO LA PAROTA. Podrd modificar en cualquier momento los términos
y condiciones de la pagina de comercio electronico.

Nuestras politicas estdn sujetas a cambios, recomendamos a todos nuestros
clientes revisarlas antes de realizar su compra.

Fecha de Ultima actualizacion: 15 de noviemlbre del 2021.





